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Het kennisplatform Utrecht Sociaal (kUS) is een van de 16 provinciale werkplaatsen sociaal domein in Nederland.
Onze missie is het bevorderen van inclusie, participatie, bestaanszekerheid en kwaliteit van leven van burgers in kwetsbare

posities. We richten ons via kennisontwikkeling en -deling op verdere professionalisering van de praktijk in het sociaal
domein, in nauwe afstemming met het gezondheidsdomein. kUS is een kennisnetwerk waarin organisaties voor welzijn, zorg
en vrijwillige inzet, gemeenten, organisaties van burgers, en cliénten en kennis- en opleidingsinstellingen samen een
regionale kennis- en ontwikkelagenda uitvoeren. Meer informatie vindt u op www.kus.hu.nl en
https://www.werkplaatsensociaaldomein.nl/

Het lectoraat Participatie, Zorg en Ondersteuning is onderdeel van het Kenniscentrum Sociale Innovatie. Hoe bouwen we
aan een samenleving waarin iedereen kan meedoen, tot zijn recht komt en zich veilig voelt? Hier doen de lectoraten van
het Kenniscentrum Sociale Innovatie van Hogeschool Utrecht onderzoek naar, met en voor (aankomend) professionals in
het brede sociaal domein. Onze missie is om samen met partners uit praktijk, onderwijs en beleid bij te dragen aan ‘beter
samen leven’ en het verkleinen van sociale ongelijkheid. Dit doen wij door praktijkgericht onderzoek, ontwikkeling en
agendering van actuele maatschappelijke en sociale vraagstukken op het vlak van participatie, welzijn, zorg en
ondersteuning, jeugdhulp, werk en inkomen, schuldenproblematiek, dak- en thuisloosheid, toegang tot recht, reclassering,
sociale veiligheid, en deelname aan onderwijs, sport en cultuur.
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1 Inleiding

1.1  Achtergrond en context

De samenleving vergrijst in snel tempo. Ook in de gemeente Stichtse Vecht groeit het aandeel inwoners van 65 jaar en ouder.
In totaal zijn er op dit moment ruim 65.000 inwoners, waarvan ruim 1 op de 5 ouder is dan 65 jaar (gemeente Stichtse Vecht,
2025). Tegelijkertijd neemt het aantal beschikbare professionals in zorg en ondersteuning af (gemeente Stichtse Vecht, 2025;
Regioplus, 2025).

Deze dubbele druk maakt het noodzakelijk dat ouderen, samen met hun omgeving en met maatschappelijke organisaties,
actief bijdragen aan het vormgeven van hun eigen toekomst. Bewustwording, zelfregie en onderlinge betrokkenheid worden
steeds belangrijker voor een gezonde en betekenisvolle oude dag.

De gemeente Stichtse Vecht kent twaalf verschillende kernen - van grote
nieuwbouwwijken tot kleinere, hechte dorpen. In kleine dorpen is de sociale cohesie
vaak van nature sterker, maar zijn voorzieningen schaarser. In grotere kernen zoals
Maarssenbroek is het omgekeerde het geval: voorzieningen zijn aanwezig, maar de
sociale samenhang is minder vanzelfsprekend.

Grote kernen zijn: Breukelen, Maarssenbroek, Maarssen-Dorp.
Middelgrote kernen zijn: Kockengen, Loenen aan de Vecht.

Kleine kernen zijn: Nigtevecht, Loenersloot, Nieuwersluis,
Nieuwer Ter Aa, Oud-Zuilen, Tienhoven/ Molenpolder, Vreeland.

Bron: Gemeente Stichtse Vecht (2022)

Tegen deze achtergrond speelt de Seniorenraad Stichtse Vecht een actieve en verbindende rol. De raad is een onafhankelijke
stichting die opkomt voor de belangen van senioren in de gemeente en bijdraagt aan een samenleving waarin ouderen zich
gezien, gehoord en betrokken voelen. De raad organiseert bijeenkomsten, ondersteunt initiatieven van bewoners en
onderhoudt contact met de gemeente en lokale organisaties op het gebied van wonen, welzijn en zorg.

In 2024 organiseerde de Seniorenraad, in samenwerking met de lokale welzijnsorganisatie MOmenz, een reeks
bijeenkomsten onder de titel Krachtig Ouder Worden. Deze bijeenkomsten maakten deel uit van de landelijke
bewustwordingscampagne Praat vandaag over morgen, een initiatief van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport en de Seniorencoalitie (Ministerie van VWS, 2024; Seniorencoalitie, 2024). In gesprekken werd aan de hand van drie
centrale vragen verkend wat “goed ouder worden” betekent, en welke wensen en zorgen er leven onder ouderen in de
gemeente. Dit leverde boeiende bijeenkomsten op waarin veel informatie werd verzameld.

1.2 Doel van het onderzoek

De Seniorenraad wil op basis van deze ervaringen verder bouwen aan een beweging waarin senioren elkaar inspireren, met
elkaar in contact blijven en samen invloed uitoefenen op hun leefomgeving. Om deze ontwikkeling te ondersteunen, is in
samenwerking met het Kenniscentrum Sociale Innovatie van de Hogeschool Utrecht een beschrijvend onderzoek
uitgevoerd naar de werking en betekenis van de Seniorenraad. Het onderzoek maakt deel uit van

Wonen, Welzijn en Zorg voor ouderen in 2040 , één van de programma’s van het kennisplatform Utrecht Sociaal domein

(kUS), waarin meerdere onderzoeken rondom de ouder wordende samenleving uitgevoerd worden.
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De centrale hoofdvraag luidde: Wat zijn de werkzame factoren in de aanpak van de Seniorenraad voor het bevorderen van
bewustwording en betrokkenheid onder ouderen?

De volgende deelvragen zijn hierbij geformuleerd:

1. Wat is de achtergrond, de positie en de kenmerken van de Seniorenraad Stichtse Vecht?
2. Hoe bevordert de Seniorenraad bewustwording en betrokkenheid onder ouderen?
3. Hoe versterkt de Seniorenraad samenwerking en verbinding binnen het lokale netwerk van ouderen, organisaties

en gemeente?
4, Hoe oefent de Seniorenraad invloed uit op gemeentelijk beleid en besluitvorming?

1.3 Bijdrage aan praktijkkennis

Het onderzoek biedt inzicht in hoe de Seniorenraad bijdraagt aan een veerkrachtige gemeenschap van ouderen in Stichtse
Vecht, en welke factoren van belang zijn voor effectiviteit en continuiteit. De casus van de Seniorenraad vormt een relevant
voorbeeld van een initiatief dat zich richt op de positie en betrokkenheid van senioren in een veranderende samenleving. De
resultaten bieden leerpunten voor de raad zelf en voor andere lokale initiatieven die zich inzetten voor een seniorvriendelijke
gemeenschap. Daarnaast leveren de bevindingen handvatten voor beleidsmakers in de gemeente Stichtse Vecht, en ook voor
andere gemeenten en maatschappelijke organisaties die de samenwerking met bewonersinitiatieven willen versterken. Het
onderzoek draagt bij aan de kennisontwikkeling binnen het hiervoor genoemde programma Wonen, welzijn en zorg voor
ouderen in 2040.

1.4 Leeswijzer

Dit rapport is als volgt opgebouwd: hoofdstuk 2 schetst het theoretisch kader rond burgerinitiatieven, ouderenparticipatie
en co-creatie en leidt daaruit een analytisch kader af; hoofdstuk 3 beschrijft de onderzoeksaanpak; hoofdstuk 4 presenteert
de bevindingen over de werking van de Seniorenraad; hoofdstuk 5 verbindt deze inzichten aan het theoretisch kader,
benoemt de onderliggende werkzame factoren en vertaalt ze in concrete aanbevelingen voor de Seniorenraad, de gemeente
Stichtse Vecht en andere gemeenten.
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2 Theoretisch kader

Door de toenemende vergrijzing en de groeiende druk op wonen, zorg en welzijn zoeken gemeenten steeds vaker
samenwerking met inwoners om beleid en voorzieningen vorm te geven. Deze ontwikkeling past binnen een bredere
maatschappelijke beweging waarin burgers niet alleen gebruik maken van voorzieningen, maar ook actief bijdragen aan het
versterken van hun leefomgeving. Dit hoofdstuk schetst het theoretisch kader voor dit onderzoek. Het plaatst
ouderenparticipatie en de rol van seniorenraden in de context van de lokale democratie en bespreekt de belangrijkste
concepten en werkzame factoren die van invloed zijn op hun functioneren.

2.1  Ouderenparticipatie in Nederland

Onderzoek van het Sociaal en Cultureel Planbureau laat zien dat de huidige generatie ouderen gemiddeld vitaler is dan
eerdere generaties (SCP, 2024). Zij blijven langer zelfstandig en nemen vaker deel aan maatschappelijke activiteiten, al kan
of wil niet iedereen dat in dezelfde mate. De participatie van ouderen is niet alleen beleidsmatig relevant maar draagt ook bij
aan vitaliteit, zingeving en maatschappelijke betrokkenheid. Uit hetzelfde onderzoek blijkt namelijk dat wie actief blijft —
bijvoorbeeld via vrijwilligerswerk, belangenbehartiging of deelname aan lokale initiatieven — meer regie en betekenis in het
leven ervaart.

2.2 Beleidskaders voor burgerparticipatie op lokaal niveau

De laatste jaren is er in bredere zin meer aandacht gekomen voor burgerparticipatie als pijler van de lokale democratie. Sinds
1 januari 2025 is de Wet versterking participatie op decentraal niveau in werking getreden. Deze wet verplicht gemeenten
om inwoners structureel en vroegtijdig te betrekken bij beleidsvorming, waardoor participatie niet langer vrijblijvend is, maar
een vast onderdeel vormt van het lokale democratische proces (Ministerie van BZK, 2024).

Tegelijkertijd blijkt de praktijk nog niet altijd overeen te komen met deze ambitie. Uit onderzoek van Regioplan (2024) blijkt
dat vrijwel alle gemeenten inmiddels een participatieverordening of -beleid hebben, maar dat de uitvoering sterk varieert.
De nadruk ligt vaak op traditionele vormen van inspraak en consultatie terwijl meer interactieve vormen — zoals co-creatie
en het ondersteunen van burgerinitiatieven — minder gangbaar zijn. De onderzoekers concluderen dan ook dat “de brug
tussen gemeente en inwoner nog beter geslagen kan worden” (Regioplan, 2024).

Deze bredere ontwikkelingen zijn ook van belang voor ouderenparticipatie. De wet, meent de Raad van Ouderen (RvO, 2024),
“biedt kansen voor het vroegtijdig en structureel betrekken van ouderen”. De combinatie van een vitalere generatie ouderen
en een wettelijk versterkte participatieverplichting maakt de vraag urgent hoe lokale ouderenorganisaties, zoals
seniorenraden, hun rol vormgeven binnen deze veranderende context.

2.3 Seniorenraden als participatiestructuur

Seniorenraden hebben bij Nederlandse gemeenten al een lange traditie (Oudenampsen et al., 2006). Volgens onderzoek van
Van Ostaaijen, Wagenaar en Kloos (2018) beschikt circa 37% van de Nederlandse gemeenten over een seniorenraad die
gevraagd en ongevraagd advies uitbrengt over thema’s als wonen, zorg en welzijn. Zij hebben vaak geen formele adviesstatus,
maar werken in de praktijk nauw samen met gemeente en maatschappelijke partners.

Seniorenraden worden daarmee beschouwd als een vorm van burgerparticipatie die als een onafhankelijk burgerinitiatief,
georganiseerd in de vorm van een stichting of vereniging, maar binnen de gemeentelijke beleidsstructuren (zie bijv. Van
Ostaaijen et al., 2018, Regioplan, 2024). Deze geinstitutionaliseerde samenwerking stelt hen in staat om als partner in de
beleidsvorming ervaringskennis en lokale betrokkenheid in te brengen (Brandsen et al., 2012; Edelenbos & Van Meerkerk,
2016; Van Ostaaijen et al., 2018). Dit sluit aan bij wat WRR (2012) beschrijft als maatschappelijke inbedding van beleid: beleid
dat is geworteld in de leefwereld van inwoners en daardoor meer draagvlak en effect heeft.

Tegelijkertijd is de positie van seniorenraden niet zonder spanningen. Enerzijds streven zij als burgerinitiatief naar
onafhankelijkheid en autonomie; anderzijds zijn zij vaak afhankelijk van gemeentelijke subsidies en ambtelijke ondersteuning.
Deze institutionele afhankelijkheid kan leiden tot spanningen tussen kritische distantie en constructieve samenwerking (WRR,
2012).
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Kritische distantie verwijst naar de vrijheid en bereidheid om onafhankelijk, eerlijk en waar nodig kritisch te zijn naar de
gemeente. Constructieve samenwerking verwijst naar de wil en het vermogen om met de gemeente samen te werken, mee
te denken en tot oplossingen te komen.

Ook de representativiteit van de raden vormt een punt van aandacht. Zij willen een brede groep ouderen vertegenwoordigen
maar de actieve achterban bestaat vaak uit relatief vitale, hoger opgeleide senioren. Een brede vertegenwoordiging vergroot
de legitimiteit maar maakt besluitvorming soms complexer, terwijl een kleinere, actiegerichte groep sneller kan handelen
(SCP, 2024).

2.4 Werkzame factoren in burgerparticipatie

Voor zover bekend is er nog weinig systematisch onderzoek uitgevoerd naar seniorenraden als participatieve
organisatievorm. Wel is er het nodige bekend over burgerinitiatieven in het algemeen. Onderzoek levert kennis op over
factoren die bijdragen aan een betekenisvolle samenwerking tussen burgers, maatschappelijke organisaties en overheid (zie
0.a. Blonk & Van den Bosch, 2018; Douma et al., 2017; Hetem et al., 2020; Van Houwelingen, Boele & Dekker, 2014; Ostaaijen
et al., 2018; KIS, 2023).

Uit deze literatuur komt naar voren dat de effectiviteit van participatie niet alleen afhangt van goede bedoelingen, maar van
een aantal werkzame factoren die de samenwerking mogelijk maken. Van Ostaaijen en collega’s (2018) onderzochten hoe
Nederlandse gemeenten burgerparticipatie vormgeven en welke factoren succes verklaren. Daarbij gaat het globaal om:

Capaciteit en ondersteuning: voldoende middelen, tijd, kennis en ambtelijke ondersteuning.

Duidelijke rollen en doelstellingen: helderheid over de opdracht, verwachtingen en de mate van invloed.
Kwaliteit van relaties: constructieve en wederkerige relaties tussen burgers, professionals en bestuurders.
Benutting van inbreng: de mate waarin adviezen daadwerkelijk worden meegenomen in beleidsprocessen.
Representativiteit en verbinding met de achterban: cruciaal voor de legitimiteit en het draagvlak van de raad.

ok wWwN e

Interne samenhang: een hechte en effectief functionerende groep.

2.5 Drie niveaus van functioneren

In dit onderzoek wordt uitgegaan van drie niveaus waarop de Seniorenraad functioneert: het beleidsniveau, het
samenwerkingsniveau en het gemeenschapsniveau. Op beleidsniveau wordt gekeken naar de positie en invlioed van de raad
binnen gemeentelijke besluitvorming. Op samenwerkingsniveau gaat de aandacht uit naar de relaties met lokale formele en
informele partners. Op gemeenschapsniveau wordt onderzocht hoe de raad bijdraagt aan bewustwording, betrokkenheid en
sociale cohesie onder ouderen. Deze niveaus maakt het mogelijk om de werking van de Seniorenraad systematisch te
beschrijven en te duiden.
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3 Onderzoeksaanpak

Dit hoofdstuk beschrijft de methodologische keuzes en uitvoering van het onderzoek naar de Seniorenraad. Het onderzoek
had een beschrijvend karakter. De nadruk lag op het in kaart brengen van de werkwijze van de Seniorenraad en de bijdrage
die de raad levert aan beleidsontwikkeling, bewustwording en betrokkenheid onder ouderen in de gemeente. Het onderzoek
is uitgevoerd tussen februari en oktober 2025.

3.1 Gegevensverzameling

Documentanalyse

Tabel 1 geeft een overzicht van de verzamelde gegevens. Als eerste is er een documentenanalyse uitgevoerd op basis van
bestaande materialen van de Seniorenraad. Daarbij zijn nieuwsbrieven, presentaties, jaarverslagen, verslagen van
bijeenkomsten en filmpjes van de raad bekeken. Deze documenten gaven inzicht in:

1. Ontwikkeling van structuur, werkwijze en activiteiten van de Seniorenraad;
2. Formele positie ten opzichte van gemeente en partners;
3. Terugkerende onderwerpen en uitgangspunten van de Seniorenraad.

Op basis van deze analyse zijn per stakeholdergroep — zoals leden van de Seniorenraad, beleidsmedewerkers, zorg- en
welzijnsprofessionals en inwoners — interviewvragen opgesteld (zie Bijlage 1).

Tabel 1. Overzicht dataverzameling

HAantaI

Interviews met
betrokken inwoners

4 individuele gesprekken
1 groepsgesprek

Betekenis voor inwoners,
verdieping van samenwerking

Methode HDoeI HBetrokkenen
10 documenten Inzicht in formele positie,
Documentanalyse (jaarverslagen 2017-2024, ||ontwikkeling en activiteiten
nieuwsbrieven, verslagen) van de Seniorenraad
2 adviseurs

5 inwoners/vrijwilligers

Stichtse Vecht

(Maarssen-Dorp, Maarssenbroek,
Nigtevecht)

Interviews met formele
partnerorganisaties

3 individuele gesprekken

Verdieping van samenwerking,
invloed en betekenis voor
partners en inwoners

1 huisarts gezondheidscentrum
Maarssenbroek

1 opbouwwerker (MOmenz)

1 beleidsmedewerker (Gemeente)

Focusgroepen met
bestuur Seniorenraad

2 groepsgesprekken

Inzicht in interne werkwijze,
samenwerking, visie en
toekomstambities

Huidige bestuursleden van de
Seniorenraad

Observatie

1 bijeenkomst (Krachtig
Ouder Worden, april 2024)

Waarnemen van rolverdeling,
sfeer en interactie in de
praktijk

Leden Seniorenraad, inwoners en
partners, huisarts,
opbouwmedewerker

Semigestructureerde interviews

Er zijn twee groepsgesprekken gehouden met bestuursleden van de Seniorenraad. Deze gesprekken, begeleid door twee
onderzoekers, gingen in op de werkwijze van de raad, de samenwerking met andere partijen, de ervaren betekenis van haar
activiteiten en de ambities voor de toekomst.

Daarnaast zijn individuele interviews gehouden met een huisarts van gezondheidscentrum Maarssenbroek, een
beleidsmedewerker van de gemeente, een opbouwwerker van welzijnsorganisatie MOmenz, twee adviseurs van de
Seniorenraad: een adviseur die tevens als secretaris actief betrokken is bij het Platform Gehandicapten en een adviseur die
voormalig voorzitter van de Seniorenraad geweest en nu actief is bij leefstijlinterventies voor ouderen.
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Daarnaast zijn vijf inwoners van Stichtse Vecht gesproken die tevens als vrijwilliger betrokken zijn bij buurtactiviteiten via de
kerk en dorpshuizen. De gesprekken richtten zich op de zichtbaarheid van de raad in de praktijk, de ervaren samenwerking
met andere partijen en de betekenis van haar werk voor ouderen in de gemeente.

De individuele gesprekken duurden gemiddeld een uur en de groepsgesprekken circa anderhalf tot twee uur. Alle interviews
en focusgroepen zijn, met toestemming van de deelnemers, opgenomen en getranscribeerd. Tijdens de laatste interviews
trad gegevenssaturatie op: er kwamen geen nieuwe thema’s meer naar voren.

Observatie bijeenkomst

Naast de groepsgesprekken en interviews is ook één van de bijeenkomsten van Krachtig Ouder Worden bijgewoond. De
observatie bood aanvullend inzicht in de rolverdeling tussen leden van de raad, de sfeer en opzet van de bijeenkomst, en de
manier waarop deelnemers met elkaar in gesprek gingen.

3.2  Analyse

Thematische en realistische analyse

Alle interviews en focusgroepen zijn met toestemming van de deelnemers opgenomen en getranscribeerd. De ruwe
transcripten zijn door de onderzoekers samengevat tot uitgewerkte interviewverslagen, waarin de inhoud thematisch werd
geordend en voorzien van relevante citaten. In deze fase lag de nadruk op de betekenis van uitspraken in hun context en op
onderliggende patronen in de manier waarop respondenten spraken over de rol, samenwerking en betekenis van de
Seniorenraad. De verslagen zijn ter controle voorgelegd aan de geinterviewden; feitelijke onjuistheden of aanvullingen zijn
vervolgens verwerkt.

De analyse volgde de stappen van thematische analyse en de benadering van de realistische evaluatie zoals beschreven door
Braun en Clarke (2019). Passend bij het beschrijvende karakter van het onderzoek is gekozen voor een open en iteratieve
werkwijze in plaats van een strak coderingsprotocol. Alle transcripten en notities zijn meerdere keren doorgenomen, waarbij
indrukken, terugkerende thema’s en betekenisvolle formuleringen zijn vastgelegd in een analysematrix. Vanuit deze notities
zijn thema’s gevormd die de samenhang tussen beleid, samenwerking en gemeenschap zichtbaar maakten.

Bij de thema’s is gelet op consistentie en relevantie binnen en tussen perspectieven. Thema’s die in meerdere bronnen of
door verschillende typen respondenten naar voren kwamen, kregen extra gewicht. Daarnaast zijn ook afwijkende of minder
gedeelde uitspraken meegenomen wanneer deze een betekenisvol spanningsveld of nieuw inzicht blootlegden. Een overzicht
en korte toelichting hierop zijn opgenomen in Bijlage 2.
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4 Bevindingen

De bevindingen in dit hoofdstuk beschrijven hoe de Seniorenraad in de praktijk functioneert en welke betekenis zij heeft in
Stichtse Vecht. Op basis van deze analyse kwamen drie overkoepelende thema’s naar voren die de werkwijze en betekenis
van de raad het best typeren:

(1) De ontwikkeling en organisatie van de raad zelf;
(2) De activiteiten en het bereik onder inwoners;
(3) De opbrengsten en betekenis op de drie niveaus van functioneren.

Omdat de thema’s in de praktijk sterk met elkaar verweven zijn, is ervoor gekozen de resultaten thematisch te presenteren
in plaats van per onderzoeksvraag.

Onderzoeksvraag HThema

1. Wat is de achtergrond, positie en kenmerken van de

Sen 4 4.1 Ontwikkeling en werkwijze van de Seniorenraad
eniorenraad?

2. Hoe bevordert de Seniorenraad bewustwording en 4.2 Activiteiten en bereik — met name Krachtig Ouder
betrokkenheid onder ouderen? Worden

3. Hoe versterkt de raad samenwerking en verbinding

. o 4.3 Opbrengsten en betekenis — samenwerking met
binnen het lokale netwerk van ouderen, organisaties en

welzijn, zorg en lokale initiatieven
gemeente?

4. Hoe oefent de raad invloed uit op gemeentelijk beleid ||4.3 Opbrengsten en betekenis — beleidsniveau en
en besluitvorming? witboek “Wat ouderen zelf zeggen ”

4.1  Ontwikkeling en werkwijze van de Seniorenraad

Organisatie en positie

De Seniorenraad vindt haar oorsprong in de voormalige gemeente Breukelen, waar zij sinds 1999 actief was met een formele
adviesstatus richting het gemeentebestuur (Seniorenraad, 2017). Na de gemeentelijke herindeling in 2011 verdween deze
formele positie. De huidige raad bouwt voort op dit eerdere initiatief. Sinds 2017 functioneert de raad als een informele,
onafhankelijke stichting en ontvangt zij jaarlijks een instandhoudingssubsidie van €3.000 van de gemeente voor haar
activiteiten. Dit is een vorm van subsidie die bedoeld is om enkele basiskosten van een initiatief te dekken, zonder dat daar
nadere voorwaarden aan verbonden zijn. Met de subsidie geeft de gemeente wel het belang van het initiatief aan, zonder de
onafhankelijkheid ervan te beperken.

Uit gesprekken met de bestuursleden blijkt dat de Seniorenraad er bewust voor kiest om, waar nodig en mogelijk, particuliere
financieringsbronnen aan te spreken. Wanneer er activiteiten georganiseerd moeten worden, vindt zij dat de gemeentelijke
middelen primair via MOmenz — als uitvoeringsorganisatie — zouden moeten lopen.

In lijn hiermee werkt de Seniorenraad vanuit een zelfstandige positie binnen het lokale netwerk van wonen, zorg en welzijn.
Dit in tegenstelling tot de Adviesraad Sociaal Domein (ASD), die wel een formele adviesfunctie heeft. Volgens de huidige
bestuursleden biedt de informele status ruimte om flexibel te handelen en rechtstreeks contact te onderhouden met
inwoners en samenwerkingspartners, zonder gebonden te zijn aan vaste procedures of formele kaders.

De bestuursleden zijn vrijwilligers en investeren veel tijd in de raad. Hun betrokkenheid varieert van één dagdeel tot meerdere
dagen per week, afhankelijk van de aard van lopende projecten. De raad vergadert maandelijks als geheel terwijl leden
daarnaast actief zijn binnen specifieke thema’s of taken. De Seniorenraad werkt met een bestuurlijke kern en een schil van
adviseurs die op verzoek van de Seniorenraad bijdragen vanuit hun expertise.

Dat betekent bijvoorbeeld het geven van feedback op documenten van de Seniorenraad (zoals het Witboek) of adviseren bij
specifieke vraagstukken. Dit vergroot de inhoudelijke breedte van het kernbestuur.
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Van reactief signaleren naar proactieve dialoog
Uit de jaarverslagen blijkt dat de focus en de werkwijze van de Seniorenraad de afgelopen jaren zijn veranderd:

2017-2018: nadruk op beleidsadvisering aan de gemeente over zorg, welzijn en wonen (Seniorenraad, 2018).
2019: verschuiving naar aandacht voor integraal wonen met zorg, vitaliteit en een dementievriendelijke gemeente
(Seniorenraad, 2019).

2020: tijdens de coronaperiode kwamen zelfredzaamheid en Positieve Gezondheid centraal te staan. De raad was
in deze periode kritisch over het verdwijnen van expliciet gemeentelijk ouderenbeleid (Seniorenraad, 2020).
2023-2024: heroriéntatie op directe dialoog met inwoners, o.a. via het programma Krachtig Ouder Worden, en
versterking van de netwerkrol.

De heroriéntatie in 2023-2024 werd verder vormgegeven met een verandering in de samenstelling van het bestuur. In 2024
traden enkele bestuursleden terug. De overgebleven bestuursleden constateerden dat er in beleid en debat vaak éver
ouderen wordt gesproken, maar zelden met hen — meestal in abstracte termen en beleidsjargon. Het huidige bestuur is zich
bewust gaan positioneren als initiérende en verbindende partij, gericht op de stem van de inwoner.

Een doorslaggevende overweging in deze periode was het opbouwen van een netwerk en draagvlak, zowel onder inwoners
als maatschappelijke instellingen. Bestuursleden wilden niet direct in de politieke arena stappen zonder achterban. Zoals een
lid het verwoordde: "Als je geen achterban hebt, dan luisteren ze niet naar je. En als je weg bent, zijn ze het ook net zo vaak
weer vergeten.” Vanuit die overtuiging is de raad zich meer gaan richten op directe dialoog met inwoners, onder meer via
het landelijke programma Krachtig Ouder Worden (zie paragraaf 4.2).

Samenstelling en werving van het bestuur

Met het vormgeven van het programma Krachtig Ouder Worden kregen de richting, doel en zichtbaarheid van de
Seniorenraad steeds meer concreet vorm. Hierdoor werd deelname ook aantrekkelijker voor nieuwe bestuursleden. Een
bestuurslid vertelde dat hij zich een jaar na het eerste contact aansloot:

“De voorzitter polste me destijds voorzichtig, maar het initiatief was toen nog niet duidelijk genoeg. Ik was net met pensioen,
maar eerlijk gezegd dacht ik: dit blijft steken in rapportjes en handtekeningen. Dat is niet mijn ding. Een jaar later kwam hij
terug met een helder verhaal: we gaan onze eigen weg. We stellen ons onafhankelijk op en we bepalen onze eigen strategie.
Dat maakte het verschil.”

Gaandeweg groeide het bestuur van vier naar zes personen. Uit de gesprekken met de bestuursleden blijkt dat er geen
formele wervingsprocedure of oproep is geweest maar dat de uitbreiding van de Seniorenraad ook niet volledig toevallig
verliep. Nieuwe leden zijn met name bewust benaderd op basis van hun betrokkenheid, affiniteit met de visie van de
Seniorenraad, aanvullende competenties en relevante ervaring.

Het huidige bestuur bestaat uit leden met uiteenlopende professionele en maatschappelijke achtergronden waaronder
ervaring met wonen, financién, gemeentelijke besluitvorming, veranderprocessen in publieke organisaties, en zorg.
Daarnaast beschikken zij over brede lokale netwerken via kerken, scholen en vrijwilligerswerk. Deze complementaire
samenstelling van het bestuur wordt door het bestuur als een kritische succesfactor benoemd. “Het is ongelooflijk belangrijk
welke mensen je in de seniorenraad hebt”, aldus een bestuurslid.

Binnen de raad geldt een ongeschreven regel dat leden ongeveer vier jaar actief blijven. “Dat is een beetje de formule, dat je
niet langer dan vier jaar lid blijft om geen burgemeestersgedrag op te gaan roepen”, aldus een bestuurslid. Tegelijkertijd
benadrukken bestuursleden dat het niet om een harde termijn gaat, maar om de juiste mix van competentie, betrokkenheid
en vernieuwingskracht. De tijdelijkheid wordt gezien als een manier om verankering in individuele personen of vaste patronen
te voorkomen en ruimte te houden voor nieuwe perspectieven.
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Interne professionaliseringsslag

Binnen het huidige bestuur zijn bestuursleden meer expertise-gedreven gaan werken, waarbij "iedereen een eigen onderwerp
of programma heeft dat past bij de eigen ervaring of het netwerk.” Deze rolverdeling maakt effectievere inzet van beschikbare
kennis en contacten mogelijk.

Ook de communicatie is geprofessionaliseerd. Vanaf 2019 is er ingezet op communicatie en zichtbaarheid van de
Seniorenraad, zoals de ontwikkeling van een herkenbare huisstijl, een eigen website en een digitale nieuwsbrief
(Seniorenraad, 2019). In 2024 is een nieuwe website gerealiseerd die de ingeslagen koers weerspiegelt, veel informatie bevat
en een overzicht geeft van de activiteiten (Seniorenraad, 2024: https://seniorenraadsv.nl/).

Informele samenwerking en korte lijnen

Bestuursleden beschrijven de werkwijze van de Seniorenraad als informeel, laagdrempelig en korte lijnen. In plaats van te
werken via vaste overlegstructuren of formele adviesprocedures, onderhoudt de raad vooral rechtstreeks contact met
betrokken organisaties en inwoners. Zo beschreef een bestuurslid dit als “we doen meer dan vergaderen: gewoon bellen,
langsgaan, en dingen regelen.”

Erkenning door formele en informele partners

De informele manier van werken sluit aan bij de netwerkstructuur waarin de raad opereert. De secretaris van het Platform
Gehandicapten lichtte toe: “We stemmen altijd even af als er een overleg aankomt waar we beiden bij zijn, zodat we weten
wat de ander inbrengt. Dat werkt prettig.” Ook de gemeentelijke beleidsadviseur benoemde dat deze werkwijze “de
samenwerking soepel maakt, omdat de raad snel kan schakelen zonder dat alles via formele lijnen hoeft te lopen.”

De veranderde werkwijze en positie van de Seniorenraad worden door formele en informele partners herkend. Een huisarts
benadrukte de toegenomen professionaliteit: “De seniorenraad werkt planmatiger, met meer visie en een sterkere focus op
de stem van ouderen.” De beleidsadviseur noemt de samenwerking “transparant en doelgericht: gesprekken worden
voorbereid met een agenda, maar blijven flexibel. Actiepunten worden vastgelegd in een overzicht dat beide partijen kunnen
raadplegen.” Een vrijwilliger zei hierover: ”“Zij zijn echt een goede gesprekspartner van de gemeente. En ze nemen
beleidsterreinen goed mee in het proces.”

Aandachtspunt 1 — Borging en continuiteit van de werkwijze

Het functioneren van de Seniorenraad is in hoge mate afhankelijk van het commitment, de expertise en de netwerken van
een kleine kern van vrijwilligers.

Deze persoonlijke inzet is een belangrijke kracht maar vormt tegelijkertijd een

kwetsbaarheid in het kader van continuiteit en borging.

4.2 Activiteiten en bereik

Krachtig Ouder Worden: aanleiding en aanpak

De landelijke campagne “Praat vandaag over morgen” van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en de
Seniorencoalitie vormde in 2023 de directe aanleiding voor het lokale programma Krachtig Ouder Worden (Seniorenraad,
2024; focusgroep). De Seniorenraad besloot als één van de eerste lokale raden in Nederland met dit programma aan de slag
te gaan. Dit project bood niet alleen inhoudelijk houvast maar vormde ook een concreet vliegwiel om met ouderen in gesprek
te gaan over thema’s als wonen, welzijn, zorg en toekomstperspectief.

Aanpak

De Seniorenraad koos bewust voor een kerngerichte aanpak, waarbij bijeenkomsten en activiteiten per dorp of wijk werden
georganiseerd in samenwerking met lokale “energieplekken”, zoals dorpshuizen, gezondheidscentra en kerken. De gemeente
omvat immers twaalf kernen met uiteenlopende schaalgrootte en ieder met een “eigen karakter, pluspunten en uitdagingen”
(bestuurslid). In de interviews werd regelmatig genoemd dat het belangrijk is om rekening te houden met lokale diversiteit
en hierbij aan te sluiten.
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De opbouwwerker van MOmenz beschreef het als “een ingewikkelde, versnipperde gemeente: mensen in het ene dorp gaan
niet naar het andere. Een centrale voorziening werkt dus niet.” Ook een voormalig wijkbeheerder wees op de afstand tussen
kernen als praktische drempel, “zeker voor ouderen uit dorpen als Nigtevecht die niet makkelijk naar Maarssen komen.”

Welzijnsorganisatie MOmenz speelde een belangrijke rol bij het vinden van
geschikte locaties en het benutten van bestaande sociale netwerken.

De opbouwwerker lichtte toe: “Wij kennen de dorpen, de mensen en de plekken
waar het gebeurt. Daardoor konden we samen met de seniorenraad de juiste zalen
vinden.”

Naast organisatorische ondersteuning verzorgde MOmenz

bij bijeenkomsten een presentatie over de rol van MOmenz in

het lokale welzijnswerk en de mogelijkheden voor ondersteuning van ouderen.
Deze presentatie was toegespitst op het betreffende dorp, waarin ook lokale
initiatieven benoemd werden.

De leden van de Seniorenraad begeleidden de gesprekken zelf. Zij volgden hiervoor een korte training in waarderend
onderzoek en dialoogvoering, waardoor zij de gesprekken op een open en gestructureerde manier konden leiden. Tijdens de
bijeenkomsten gingen inwoners in gesprek over thema’s die zij zelf belangrijk vonden zoals zelfstandig wonen, onderlinge
hulp, mobiliteit, digitale zelfredzaamheid en zingeving. “We hebben de thema’s niet zelf bedacht. Ze kwamen gewoon uit de
gesprekken rollen”, aldus een bestuurslid.

In het begin werden de bijeenkomsten zo snel mogelijk gepland en richtten zich vooral op beleidsmedewerkers en
gemeentelijke thema’s. Ze trokken vooral de “usual suspects”, aldus een adviseur. Latere bijeenkomsten werden bewust
verder uit elkaar gepland en richtten zich meer op de ouderen zelf. De extra tijd zorgde ervoor dat het makkelijker was om
ook andere professionals te betrekken en om bekendheid te geven aan de bijeenkomsten.

De samenwerking met lokale ontmoetingsplekken werd daarbij als cruciaal ervaren. Een bestuurslid beschreef dit als volgt:
“Je moet ze gelijk meenemen. En vervolgens moet je op de energie die daar is doorgaan...” Ook de aanwezigheid van de
huisarts vergrootte volgens de bestuursleden de geloofwaardigheid van de Seniorenraad bij deelnemers. Zo zien zij dat met
name bij ouderen: “Vooral boven de 80-plussers... is de huisarts nog een instituut. Dus dat helpt heel erg.”

Van elke bijeenkomst is een verslag gemaakt dat per mail ter feedback is voorgelegd aan deelnemers van de bijeenkomst.
Deze verslagen zijn later door de raad geanalyseerd en samengebracht in het witboek “Wat ouderen zelf zeggen”. Dit
document bevat een overzicht van de opgehaalde signalen en thema’s uit de gesprekken met de ouderen. Daaruit zijn zeven
hoofdthema’s met oplossingsrichtingen gedestilleerd. De bestuursleden hebben de inhoud van witboek afgestemd met
betrokken partners om deze te toetsen op de uitvoerbaarheid en haalbaarheid.

Bereik onder inwoners

De Seniorenraad heeft bijgehouden hoeveel deelnemers er aan de bijeenkomsten meededen. Daaruit bleek dat zij met
vijftien dialoogbijeenkomsten ongeveer 440 deelnemers hebben bereikt. De opkomst bij de bijeenkomsten verschilde per
woonkern. In kleine dorpen zoals Nigtevecht en Loenen was de betrokkenheid groot. Dit hangt mede samen met de
bestaande sociale cohesie. Zo bleef in grotere kernen zoals Maarssenbroek, waar de sociale cohesie lager is, de opkomst
beperkter, ondanks actieve communicatie en samenwerking met lokale partners. Daarnaast wordt een digitale nieuwsbrief
verstuurd naar zo’n 850 abonnees.

4.3  Opbrengsten en betekenis

De uitvoering van de dialoogbijeenkomsten Krachtig Ouder Worden leverde op de verschillende niveaus betekenisvolle
opbrengsten op. We zetten deze hieronder uiteen.
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Betekenis voor de gemeenschap

Uit de interviews met deelnemers blijkt dat de bijeenkomsten ouderen vooral de gelegenheid bood om in de eigen woonkern
in gesprek te gaan over thema’s uit het dagelijks leven. De opzet met kleine dialoogtafels werd gewaardeerd. Een deelnemer
zei hierover: “Het mooie was dat iedereen aan het woord kwam. ledereen kon z’n zegje zeggen.” Voor inwoners leidde dit tot
meer bewustwording en activering over wat het betekent om ouder te worden in hun eigen dorp. De meerwaarde van de
bijeenkomsten lag ook in het zichtbaar en hoorbaar maken van de bestaande, informele structuur. Zo vertelde een
deelnemer: “We kwamen er achter dat er al heel veel was... Dat er al kringetjes zijn die elkaar een beetje in de gaten houden.”

In sommige gevallen leidde de gesprekken tot nieuwe ontmoeting en initiatief. De opbouwwerker noemde het voorbeeld van
een deelnemer die maanden later belde over een idee voor een ‘rouwgroep’ — volgens haar een teken dat de bijeenkomsten
een “zaaifunctie” hebben gehad. Volgens een vrijwilliger uit Nigtevecht vertaalden de bijeenkomsten zich ook naar concrete
actie zoals informele burenhulpgroepjes, waarin ze afspraken elkaar “in de gaten te houden” of hulp te bieden wanneer nodig.
Tegelijkertijd kwam in de interviews ook relativering naar voren. Zo gaf een inwoner aan dat het vooral een “leuke
bijeenkomst” was. Dit wordt ondersteund door de observaties van de opbouwmedewerker. Ook werd opgemerkt dat de

bijeenkomsten weinig nieuwe inzichten opleverden.

Aandachtspunt 2 — Opvolging van de bijeenkomsten

In de interviews met inwoners kwam naar voren dat niet altijd duidelijk is wat er met de uitkomsten van de
dialoogbijeenkomsten gebeurt. Een deelnemer zei hierover: “We hebben allemaal meegedaan en onze ideeén gegeven
maar daarna hoor je niks meer. Het zou fijn zijn als je ziet dat er ook echt iets mee gedaan wordt.” Volgens de
opbouwwerker herkennen meer inwoners dit gevoel: “De gesprekken zijn goed, maar mensen willen uiteindelijk zien dat
er iets verandert in hun straat of dorp.”

Ook klonk in de gesprekken kritiek op de opvolging richting de gemeente. Een deelnemer merkte op: “Het verslag is ook
vrijblijvend als je het leest... Het is altijd van: we hopen dat...” Een ander zei: “lk zou het heel erg prettig vinden als de
voorzitter wat meer te vertellen zou krijgen binnen de gemeente. Dat hij daar ook wat nadrukkelijker aan bezig is.”

Deze citaten laten zien dat sommige inwoners een verschil ervaren tussen de signalerende rol van de Seniorenraad richting
de gemeente en de zichtbaarheid van concrete acties of resultaten richting inwoners. Er bestaat een behoefte aan een
krachtigere, minder vrijblijvende opvolging richting de gemeente. Hoewel de Seniorenraad hierover via nieuwsbrieven
communiceert, lijkt deze informatie niet altijd alle betrokkenen te bereiken.

Aandachtspunt 3 — Bereik en representativiteit

Zowel bestuursleden als adviseurs geven aan dat vooral betrokken ouderen deelnamen aan de bijeenkomsten. Volgens
een bestuurslid blijven “sommige groepen — zoals ouderen met een migratieachtergrond of mensen die nauwelijks meer
buiten komen — lastig te betrekken.” Digitale communicatie, hoewel efficiént, werd door geinterviewden eveneens
genoemd als mogelijke drempel voor ouderen die minder digitaal vaardig zijn. Ook werd benoemd dat mensen vaak al
een teveel aan informatie krijgen en nieuwsbrieven simpelweg niet meer lezen.

De Seniorenraad heeft dit zoveel mogelijk proberen te ondervangen met een outreachende strategie, door mensen op
bestaande koffie- en activiteitenochtenden te bezoeken. Daar kwamen mensen die vaak minder mobiel waren en niet zo
gauw een bijeenkomst zouden bezoeken.
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Betekenis voor de gemeente

De Seniorenraad vervult een belangrijke rol als intermediair tussen het bestuurlijke niveau en de dagelijkse realiteit van
ouderen. De meest zichtbare en gewaardeerde functie is het ophalen van signalen, ervaringen en zorgen direct bij inwoners
en deze vertalen naar bruikbare input voor de gemeente. Bestuursleden merken dat zij steeds vaker worden benaderd en
uitgenodigd door gemeentelijke partijen. Volgens de raad zelf draagt de omvang van het bereik eraan bij dat de gemeente
haar signalen serieus neemt. "Die 440 heeft het verschil gemaakt", aldus een bestuurslid.

In de contacten met de gemeente begint de Seniorenraad gesprekken standaard met de vraag: “Hoe kunnen we helpen?”
Volgens bestuursleden heeft die houding ervoor gezorgd dat de sfeer in de samenwerking veranderde. Dit bleek een
effectieve strategie. Ambtenaren, die volgens bestuursleden gewend waren dat de raad vooral met klachten kwam, reageren
volgens hen vaak verrast en waarderend. “Doordat wij het anders doen, gaan zij het ook anders doen,” aldus een bestuurslid.

Dit werd bevestigd in gesprek met de beleidsadviseur. Daaruit bleek dat de houding van “meedenken in plaats van eisen”
bijdraagt aan de invloed van de Seniorenraad als gesprekspartner. Samengevat in de woorden van de beleidsadviseur: “Ze
Zijn beluisterend, constructief en nooit dwingend. Dat draagt bij aan dat hun adviezen ook echt landen.” Daarbij benadrukte
de beleidsadviseur: “Ze staan dichter bij de inwoners dan wij. Wat zij ophalen geeft de gemeente waardevolle input wat onder
de ouderen leeft.”

Het witboek “Wat ouderen zelf zeggen” vormt het belangrijkste product van deze vertaalslag. Het witboek is inmiddels
overhandigd aan de wethouder. Daarnaast is de resultaten ook aan beleidsadviseurs van alle afdelingen binnen het sociaal
domein — wonen, welzijn, gezondheid, jeugd en Wmo gepresenteerd. Deze brede presentatie hielp volgens de
beleidsadviseur “om de verbinding te leggen tussen werkvelden en om de inzichten direct te benutten bij de actualisatie van
het Integraal Beleidskader Sociaal Domein.” Inmiddels wordt de Seniorenraad actief gevraagd om feedback te geven op
gemeentelijke initiatieven, zoals een nieuwe website, waardoor de digitale toegankelijkheid voor ouderen wordt verbeterd.

Aandachtspunt 4 — Afhankelijkheid van persoonlijke contacten en continuiteit

Door de gemeente werden geen knelpunten in de samenwerking met de Seniorenraad genoemd. Wel werd een
structurele kwetsbaarheid zichtbaar. De samenwerking met de gemeente functioneert volgens de raad beter wanneer er
aan de kant van de gemeente een ervaren, goed ingebedde en kundige ambtenaar als vaste contactpersoon fungeert. Op
dit moment werkt dat goed: “Zij begrijpt het politieke spel, heeft een intern netwerk en kan daardoor snel schakelen”,
aldus een bestuurslid.

Tegelijkertijd gaven verschillende gesprekspartners aan dat personele wisselingen en onderbezetting bij de gemeente
processen vertragen en het lastig maken om structureel contact te houden. Ook de huidige beleidsmedewerker werkt op
basis van een tijdelijke opdracht.

Betekenis voor formele partijen

Binnen het formele lokale netwerk van zorg en welzijn wordt de rol van de Seniorenraad als verbindend ervaren. De huisarts
van het gezondheidscentrum benoemde dat de raad een belangrijke schakel is tussen formele en informele actoren: “Die
verbindingen leggen, dat is essentieel. Want anders gaan we het gewoon niet redden met de zorg.” De raad fungeertinmiddels
als klankbord voor het gezondheidscentrum: “Ik heb ze gevraagd om, als wij bijvoorbeeld een website online zetten, feedback
te geven vanuit het cliéntperspectief”, aldus de huisarts.

De bijeenkomsten van de Seniorenraad hebben de huisarts vooral een bevestiging gegeven van wat hij in de spreekkamer
hoort. Sommige gesprekken leverden ook nieuwe inzichten over hoe ouderen omgaan met afhankelijkheid en verandering.
Zo werd duidelijk dat ouderen zich niet altijd bewust zijn van wat het betekent om ouder te worden en houden zij daar niet
altijd rekening mee. Tijdens de bijeenkomsten werd ook duidelijk hoe digitale vaardigheden onderdeel zijn van die
noodzakelijke zelfredzaamheid.
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De huisarts merkte dat sommige ouderen daar afstand van nemen, zonder zich te realiseren wat dat betekent: “Bijna lachend
zeggen ouderen ‘de ICT, daar doe ik niks mee’ — dat heeft verregaande consequenties. Dan groei je niet meer mee met de
informatie in deze tijd.”

De samenwerking met de Seniorenraad leverde voor MOmenz zowel praktische als inhoudelijke opbrengsten op. In het
verlengde van de bijeenkomsten zette MOmenz, in overleg met de raad, een belactie op waarbij circa honderd deelnemers
werden nagebeld. Volgens de opbouwwerker leverde dit waardevolle gesprekken op en kwamen er signalen naar voren over
onderlinge hulp, verlies en eenzaamheid.

Ook droeg de samenwerking bij aan beter zicht op wat er in de kernen leeft en een nauwere afstemming tussen welzijn, zorg
en beleid: “We horen via de seniorenraad weer andere dingen dan wijzelf. Dat helpt ons om het bredere plaatje te zien.” Op
basis van deze ervaringen heeft MOmenz structureel acht uur per week extra inzet vrijgemaakt om samen met de
Seniorenraad signalen op te volgen en nieuwe initiatieven in de dorpen te ondersteunen.

De samenwerking heeft inmiddels een vervolg gekregen in gezamenlijke bijeenkomsten met zorg- en welzijnspartners om
“laaghangend fruit” uit het witboek om te zetten in concrete acties, onder meer rond wonen, zorg en welzijn. Dit zijn direct
realiseerbare acties en samenwerkingen die voortkomen uit de opgehaalde signalen. “Dat overleg was niet tot stand gekomen
als het initiatief van de seniorenraad er niet was geweest. Zij hebben daar echt een trekkersrol in vervuld”, aldus de huisarts.

Aandachtspunt 5 - Tijdige opvolging van signalen bij bijeenkomsten

Hoewel de samenwerking tussen MOmenz en de Seniorenraad als zeer positief wordt ervaren, signaleert de
opbouwwerker een verbeterpunt in de werkwijze tijdens de bijeenkomsten "Krachtig Ouder Worden". Zij gaf aan dat ze
signalen van deelnemers "liever tijdens de avond zelf had willen registreren”, zodat ze sneller door MOmenz opgepakt
zouden kunnen worden. Dit is opgelost door een belactie op te zetten.

Betekenis voor informele partijen

De adviseurs en inwoners met wie gesproken is, zijn als vrijwilliger betrokken bij lokale initiatieven. Zij zien dat de raad helpt
om hun geluid richting gemeente beter te laten horen: “Het onderwerp ouderen is weer op de politieke agenda gekomen. Dat
is echt de verdienste van de seniorenraad. Ze hebben ons weer zichtbaar gemaakt”, aldus een adviseur.

Uit de gesprekken blijkt verder dat voor kleine vrijwilligersorganisaties zoals het lokale Platform Gehandicapten
samenwerking met de Seniorenraad helpt om meer zichtbaarheid en invloed te krijgen. Zo gaf de secretaris aan: “Wij hebben
te weinig mensen om aan de weg te timmeren [...] om te overleven moeten wij ofwel fuseren met de Seniorenraad, ofwel
samenwerken”. Door samen te werken kunnen zij volgens hem “meevaren” op de zichtbaarheid en contacten van de raad.

De toegevoegde waarde van de dialoogbijeenkomsten lag ook in het herkennen en verdiepen van wat al leeft. Een vrijwilliger
uit het Dorpshuis Maarssen-Dorp beschrijft dit als volgt: “Wat ik hier [in het Dorpshuis] hoor, is eigenlijk hetzelfde als wat
daar gezegd werd. Alleen werd ik me er toen veel bewuster van.”

Aandachtspunt 6 — Verbinding met de sociale basis

In de gesprekken komt een dieper inzicht naar voren: de sociale basis — bestaande uit dorpshuizen, kerken en buurtinitiatieven — fungeert
in veel kernen als vangnet waar beleid en professionele ondersteuning tekortschieten. De casus van het Dorpshuis Maarssen-Dorp
illustreert dit scherp. Vrijwilligers organiseren er activiteiten zoals ontmoetingsgroepen, taallessen en rouwgroepen: “Er is altijd een grijs
gebied. MOmenz mag [ontmoetingsgroepen] niet meer organiseren, maar het moet wel gebeuren. Dus doen wij het.” Door bezuinigingen
zijn alle ontmoetingsgroepen die MOmenz faciliteerde, zelfstandig gemaakt en belegd bij dorpshuizen en activiteitencentra.

Tegelijk wordt opgemerkt dat de Seniorenraad zich vooral op de gemeente en formele partijen zoals MOmenz richt. Een adviseur
concludeert daarom: “/De Seniorenraad] moet een zwaai maken naar de sociale basis”.

Dit vraagstuk wordt door het bestuur onderkend. Zij zien dat er een veelheid is van kleine, informele initiatieven die al jaren bestaan,
maar "zonder dat iedereen er maar van weet", aldus een bestuurslid.
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Vervolgstappen

Alle geinterviewden hebben veel waardering voor de kwaliteit van het werk en het witboek. Tegelijkertijd wordt benadrukt
dat de volgende stap ligt in het vertalen van opgehaalde signalen naar concrete resultaten. Zoals de huisarts het verwoordt:
"De grote opdracht is dat je werkelijk een voelbaar verschil maakt. Dat het morgen beter is dan vandaag."

Op korte termijn zet de Seniorenraad in op concrete, maar structurele initiatieven:

1. Voorzorgcirkels en burenhulp: Er wordt actief gewerkt aan het opzetten van kleinschalige netwerken. Zo vertelt
een bestuurslid: "Er gaat ingezet worden op voorzorgcirkels. Dit doet de Seniorenraad in samenwerking met
MOmenz... Het idee is om mensen die elkaar al kennen met elkaar te verbinden in een voorzorgcirkel." Ook wordt
gesproken over het "opbouwen van een bestand voor burenhulp"” en het "in kaart brengen en koppelen van
bewoners".

2. Aanjaagfunctie voor directe actie: De Seniorenraad fungeert als verbinder en katalysator door partijen uit wonen,
zorg en welzijn bijeen te brengen om gezamenlijk 'laaghangend fruit' uit het Witboek op te pakken. Inmiddels heeft
hier een overleg tussen partijen over plaatsgevonden.

3. Voor de organisatorische continuiteit denkt het bestuur nu aan een planmatigere werving zoals met proefperiodes.
Ook wordt nagedacht over mogelijkheden uitvoerende taken meer te delegeren. Dit kost vaak veel tijd, die
bestuursleden vooral zouden willen besteden aan de inhoudelijke koers en belangenbehartiging.

Op lange termijn ambieert de Seniorenraad een strategische verankering van haar rol. Uit de gesprekken komen drie
hoofdlijnen naar voren:

Inzet van buurtverbinders om de sociale cohesie op wijkniveau te versterken.
Borgen van ontmoetingsplekken met erkenning dat een fysieke locatie pas waarde heeft met een vaste lokale
aanjager/aanspreekpunt.

3. Ontwikkelen van een codperatief model voor een duurzame en onafhankelijke organisatievorm.
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5 Conclusie en aanbevelingen

Dit hoofdstuk beantwoordt de centrale onderzoeksvraag: Wat zijn de werkzame factoren in de aanpak van de Seniorenraad
voor het bevorderen van bewustwording en betrokkenheid onder ouderen? De conclusies zijn gebaseerd op de bevindingen
en worden vertaald naar concrete aanbevelingen voor de Seniorenraad en andere seniorenraden. De beschrijving van dit
inspirerende voorbeeld levert daarmee een bijdrage aan kennis over de rol en het functioneren van seniorenraden.

5.1 Werkzame factoren

De analyse laat zien dat de Seniorenraad functioneert als een verbindende actor binnen de lokale gemeenschap, waarbij zij
op drie niveaus opereert: het gemeenschapsniveau, het samenwerkingsniveau en het beleidsniveau. Hieronder worden de
belangrijkste, onderling samenhangende werkzame factoren beschreven die deze verbindende wijze van functioneren

vormgeven.

1. Proactieve en verbindende houding als katalysator voor vertrouwen en invioed

Uit de bevindingen komt naar voren dat de Seniorenraad zich bewust heeft ontwikkeld van een reactieve adviesraad naar
een adviesraad met een meer actieve en initiérende rol. Waar de raad eerder vooral reageerde op gemeentelijke plannen,
neemt zij nu zelf initiatief om thema’s te agenderen, gesprekken te organiseren en partners met elkaar te verbinden. De open
en constructieve stijl — gekenmerkt door toegankelijkheid, oplossingsgerichtheid en persoonlijk contact — heeft het
onderlinge vertrouwen tussen de raad, gemeente en maatschappelijke organisaties vergroot. In lijn met de beschreven
literatuur wordt zo’n vertrouwensrelatie gezien als een belangrijke voorwaarde voor betekenisvolle beleidsinvioed
(Edelenbos & Van Meerkerk, 2016). In plaats van alleen als een belangenbehartiger te worden gezien, wordt de Seniorenraad
erkend als een betrouwbare samenwerkingspartner. De dialoog is gelijkwaardiger geworden en signalen of adviezen van de
raad vinden daardoor makkelijker hun weg naar het gemeentelijk beleid.

2. Benutting van ervaringskennis als bron voor gezag en bereik

Een tweede factor is de inzet van ervaringskennis van ouderen. De Seniorenraad heeft via dialoogbijeenkomsten brede input
opgehaald bij ouderen in de gemeente, deze geanalyseerd en vertaald naar beleidsrelevante inzichten. Een tastbare uitkomst
hiervan is het witboek “Wat ouderen zelf zeggen”. De kracht ligt daarbij niet in formele positie of juridische bevoegdheden,
maar in inhoudelijke geloofwaardigheid en herkenning voor zowel inwoners als beleidspartners. Deze bevinding onderstreept
het belang dat in de literatuur wordt toegekend aan ervaringskennis als bouwsteen voor representatieve participatie en
inclusieve beleidsvorming (Brandsen et al., 2012; WRR, 2012).

3.Kerngerichte aanpak die aansluit bij de lokale context

De gemeente Stichtse Vecht bestaat uit twaalf verschillende kernen met elk hun eigen karakter, schaal en sociale structuur.
De Seniorenraad erkent die diversiteit en stemt haar werkwijze daarop af. Bijeenkomsten werden niet centraal
georganiseerd, maar in de dorpen en wijken zelf, en in nauwe samenwerking met lokale “energieplekken” zoals dorpshuizen,
kerken en gezondheidscentra. Deze aanpak zorgde ervoor dat ouderen zich herkenden in de setting, waarmee drempels tot
deelname laag kon blijven. Door aan te sluiten bij bestaande netwerken en lokale initiatiefnemers is ook het eigenaarschap
onder inwoners versterkt. Sommige ouderen namen, naar aanleiding van de bijeenkomsten, zelf het initiatief om bijvoorbeeld
een burenhulpnetwerk op te zetten. Dit laat zien dat deze werkwijze vooral werkt wanneer een initiatief is ingebed in
bestaande sociale netwerken, met name in kleinschalige gemeenschappen (Hetem et al., 2020; SCP, 2024).

4. Kwalitatieve samenwerkingsrelaties als fundament voor co-creatie

De Seniorenraad investeert actief in persoonlijke relaties met ambtenaren, zorgprofessionals, vrijwilligers en
welzijnsorganisaties. De korte lijnen en constructieve houding worden door partners genoemd als belangrijke voorwaarden
voor de soepele samenwerking. Deze manier van werken bevordert onderling vertrouwen, gezamenlijke acties en gedeelde
verantwoordelijkheid. Dit sluit aan bij literatuur waarin de kwaliteit van interpersoonlijke relaties wordt gezien als een
kritische succesfactor voor co-creatieve samenwerking en gedeeld eigenaarschap in publieke vraagstukken (Van Ostaaijen et
al., 2018; Edelenbos & Van Meerkerk, 2016).
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5. Planmatige en professionele werkwijze als borging van continuiteit

Hoewel de Seniorenraad een vrijwilligersorganisatie is, kenmerkt haar werkwijze zich door professionaliteit en structuur. De
combinatie van uiteenlopende professionele achtergronden binnen het bestuur versterkt het vermogen om goed aan te
kunnen sluiten op lokale ontwikkelingen. De raad werkt planmatig, met duidelijke taakverdeling en thematische
aandachtsvelden. Dit vergroot de opvolging en betrouwbaarheid van de raad richting partners. Deze professionalisering lijkt
ook een antwoord te geven op een breder spanningsveld: burgerinitiatieven opereren vaak op het grensvlak tussen informele
energie en institutionele verwachtingen (WRR, 2012; Regioplan, 2024). De Seniorenraad weet de informele energie van
bestuur en vrijwilligers te verbinden met de structuur en betrouwbaarheid die instituties van een samenwerkingspartner
verwachten.

5.2 Spannningsvelden

Naast de genoemde werkzame factoren laten de bevindingen ook zien dat de positie en werkwijze van de Seniorenraad
gepaard gaan met een aantal spanningsvelden. In hoofdstuk 4 zijn deze al concreet benoemd als aandachtspunten. In deze
paragraaf worden de onderliggende spanningsvelden geduid:

. Spanning tussen ‘kritische distantie’ en constructieve samenwerking (WRR, 2012). De raad balanceert continu
tussen een constructieve relatie met de gemeente en het behoud van een kritische, onafhankelijke stem. Een te
meegaande houding kan de geloofwaardigheid bij de achterban schaden, terwijl een te confronterende opstelling
de toegang tot en invloed op het beleid in gevaar kan brengen.

. Spanning tussen vrijwillige inzet en continuiteit. De kracht van de raad rust op de persoonlijke inzet en expertise
van haar bestuursleden. Deze informele structuur biedt veel flexibiliteit maar kan de organisatie ook kwetsbaar
maken. De continuiteit van projecten en relaties hangt sterk af van individuen, wat een risico vormt bij het vertrek
van sleutelpersonen.

. Spanning tussen signaal en resultaat. De Seniorenraad is effectief in het signaleren van wat onder ouderen leeft,
maar het omzetten van die signalen in concrete, zichtbare resultaten en beleidsopvolging is uitdagend. Hierdoor
kunnen inwoners de indruk krijgen dat hun inbreng niet wordt teruggezien, ook wanneer die wel degelijk wordt
geagendeerd.

3 Spanning tussen bereik en representativiteit. De Seniorenraad bereikt een aanzienlijke groep maar minder zichtbare
groepen (zoals eenzame ouderen of mensen met een migratieachtergrond) blijven een uitdaging.

5.3  Aanbevelingen

Versterken van de terugkoppeling richting inwoners

Niet alle inwoners herkennen wat er met hun inbreng gebeurt.

Aanbeveling: Implementeer een vaste feedbackstructuur die zichtbaar maakt wat er met de opgehaalde signalen wordt
gedaan. Denk aan halfjaarlijkse terugblikbijeenkomsten per woonkern, naast de digitale nieuwsbrief, waar inwoners de
voortgang van thema’s kunnen volgen.

Verbreden van het bereik

De Seniorenraad bereikt vooral actieve ouderen in bestaande netwerken.

Aanbeveling: Versterk de outreachende strategie in samenwerking met sociaal werk, thuiszorg, wijkverpleging en
sleutelfiguren uit migrantengemeenschappen, bijvoorbeeld door acties te koppelen aan bestaande activiteiten in de
dorpshuizen, kerken, et cetera.

Borgen van kennis en continuiteit
De transitie naar strategische netwerkpartner vraagt om structurele borging.
Aanbeveling: Creéer een mentorschap-systeem voor nieuwe bestuursleden en documenteer kernrelaties en -procedures.
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6 Slotwoord

De Seniorenraad Stichtse Vecht laat zien dat invloed in lokale netwerken niet alleen voortkomt uit formele posities, maar
wordt opgebouwd door geloofwaardigheid, vertrouwen en verbinding — zowel op beleidsniveau als binnen de gemeenschap
zelf. De raad versterkt de positie van ouderen door signalen en belangen te bundelen, samenwerking te stimuleren en
verbindingen te leggen tussen inwoners, organisaties en gemeente. Zij speelt een actieve rol in het zichtbaar maken van wat
onder ouderen leeft en het samenbrengen van partijen die daar iets mee kunnen doen. Op deze manier draagt de
Seniorenraad bij aan een gemeenschap waarin ouderen zich gehoord en betrokken voelen, en laat zij zien hoe ouderen niet

alleen onderwerp van beleid zijn, maar ook mede vormgeven aan hun leefomgeving.
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Bijlage 1. Vragen partnerorganisatie/inwoners

Naar aanleiding van het deskresearch liggen er nog een aantal openliggende vragen. Hieronder is

verdiepende vragen om de positie en context van de SRSV te verhelderen. Centrale thema’s daarbij zijn:

e  Nagaan hoe anderen de SR zien.
e  De structuur en werkwijze explicieter te maken.
e  Het vervolg op basis van opgehaalde thema’s helder te formuleren.

Vragen aan bestuursleden van de Seniorenraad
Doel: interne werkwijze, motivatie, visie en zelfbeeld.
Vragen:
e  Hoe zijn jullie als groep ontstaan? Wat verbindt jullie?
Wat is jullie missie en strategie — wat willen jullie bereiken?
Hoe organiseren jullie je werk (verdeling, tijdsbesteding, besluitvorming)?
Hoe ervaren jullie de samenwerking met gemeente en organisaties als Momenz?
Wat is jullie positie t.o.v. de adviesraad SD — aanvullend of concurrerend?
Wat zijn jullie grootste successen en knelpunten?
Hoe kijken jullie terug op Krachtig ouder worden?

Vragen aan Stichting Welzijn MOmenz:
Doel: samenwerking bij Krachtig ouder worden, visie op rol SR, wederzijdse verwachtingen.
Vragen:
e  Wat was jullie rol bij de bijeenkomsten Krachtig ouder worden?
Hoe ervaren jullie de samenwerking met de Seniorenraad?
Hoe zien jullie de positie van de SR t.0.v. de adviesraad SD?
Wat heeft de samenwerking opgeleverd — voor jullie, voor ouderen?
Wat vraagt samenwerking met een burgerinitiatief zoals dit?

Vragen aan huisarts(en)
Doel: betrokkenheid zorgprofessionals bij thema’s wonen, welzijn en ouder worden.
Vragen:
o  Hoe bent u (individueel of als praktijk) betrokken geraakt bij de SR?
Hoe ervaart u de rol van de SR in het lokaal netwerk?
Komt wat zij ophalen overeen met wat u hoort in de spreekkamer?
Zijn er voorbeelden waarin samenwerking met de SR iets in gang heeft gezet?

Ziet u een toegevoegde waarde van een burgerinitiatief als dit?

Vragen aan burgers / adviseurs
Doel: sociaal draagvlak en betrokkenheid onder inwoners.
Vragen:
e  Hoe bent u betrokken geraakt bij de SR?
Wat betekent de raad voor u en/of andere ouderen in uw omgeving?
Voelt u zich via de SR gehoord in de gemeente?
Wat ging goed in de bijeenkomsten? Wat minder?
Wat zou u de SR willen meegeven voor de toekomst?

UTRECHT

een overzicht van

Bijlage 1. Vragen partnerorganisatie/inwoners



1]J HOGESCHOOL
1™ UTRECHT

Vragen aan de gemeente
Doel: bestuurlijk en beleidsmatig perspectief op rol en waarde van de SR.
Vragen:
e  Hoe ziet u de formele/informele positie van de Seniorenraad binnen het gemeentelijk beleid?
Hoe wordt de raad betrokken bij beleidsvorming (Wmo, wonen, gezondheid)?
Wat ziet u als meerwaarde of risico van een burgerinitiatief als dit?
Hoe verhoudt de raad zich tot de formele adviesstructuren zoals de Adviesraad SD?
Welke verwachtingen of voorwaarden stelt u aan de samenwerking?
Hoe kan deze samenwerking toekomstbestendig worden gemaakt?
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Bijlage 2. Overzicht betekenisvolle spanningen

Naast de overwegend gedeelde patronen en thema’s zijn in de analyse ook enkele afwijkende of minder gedeelde uitspraken
meegenomen. Deze droegen bij aan het verdiepen van de interpretatie en het zichtbaar maken van spanningsvelden binnen
de casus. Dergelijke uitspraken waren niet representatief voor de meerderheid maar boden nieuwe inzichten of
contrasterende perspectieven op de werkwijze en positie van de Seniorenraad. Onderstaande tabel geeft hier een overzicht

van.

Spanningsveld

Betrokken perspectieven

Kernvraag

Beleid vs. uitvoering

Gemeente <> uitvoerende
organisaties

Hoe worden signalen en adviezen vertaald naar
concrete actie?

Dialoog vs. actie

Inwoners €< Seniorenraad

Hoe zorg je dat gesprekken ook leiden tot zichtbare
resultaten?

Formeel vs. informeel
mandaat

Seniorenraad <> gemeente

Welke rol kan en mag de Seniorenraad spelen binnen
beleidsvorming?

Institutioneel vs. sociaal

Seniorenraad <> lokale adviseurs
en informele netwerken

Hoe blijft de Seniorenraad verbonden met de sociale
basis in de gemeenschap? Of ook: richt de
Seniorenraad zich te veel op beleid en te weinig op de
basis?

Bereik vs. uitsluiting

Seniorenraad €= kwetsbare en
minder zichtbare ouderen

Hoe betrek je ook ouderen die buiten de bestaande
netwerken vallen?

Samenwerking vs.
afstand

Formele zorg- en welzijnspartners
<> lokale netwerken

Sluit professionele ondersteuning voldoende aan bij
wat lokaal leeft?

Flexibiliteit vs. borging

Seniorenraad <> gemeente /
toekomst

Hoe kunnen successen worden geborgd zonder verlies
van wendbaarheid?
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